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¿QUÉ ES EL CERTIFICADO ELECTRÓNICO? 

El certificado digital es un documento virtual donde aparecen 
nuestros datos identificativos.  

Se utiliza para realizar trámites con las diferentes 
Administraciones. 

1º PASO: SOLICITUD DEL CERTIFICADO 

Para solicitar el certificado electrónico, debemos acceder a la sede 
electrónica de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, pinchando 
en el Sede Electrónica: certificados. 

 

  

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
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Una vez allí, pinchamos en el apartado “Persona física”. 

 

A continuación, pinchamos en “Obtener certificado software”. 
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Pinchamos en “Configuración previa”. 

 

Es necesario tener instalado un software que podemos descargar a 
través del enlace: Sede Electrónica: instalación de software de 
generación de claves.  

También podemos descargarlo en la propia sede electrónica, en el 
apartado “Área de Descarga de Configurador FNMT”. 

 

https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves
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Una vez descargado el software, pinchamos en “Solicitud vía 
internet del Certificado”. 

 

Se abre una nueva pestaña, donde debemos rellenar los campos 
con nuestros datos personales: D.N.I., primer apellido y correo 
electrónico. 
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A continuación, pinchamos en “Pulse aquí para consultar y aceptar 
las condiciones de expedición del certificado”.  

Se despliega toda la información de protección de datos, medidas 
de seguridad, etc. 
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Pinchamos en el recuadro que hay junto al texto “Acepto las 
condiciones de expedición”. 

A continuación, pinchamos en “Enviar petición”. 

 

Al finalizar este proceso, la persona usuaria recibirá en su correo 
electrónico un Código de Solicitud para acreditar su identidad y, 
después, descargar dicho Certificado. 

2º PASO: ACREDITACIÓN DE LA IDENTIDAD 

Una vez completada la fase anterior, cuando tengamos el Código 
de Solicitud, debemos acreditar nuestra identidad en una de las 
Oficinas de Acreditación de Identidad.  

A través del enlace Agencia Tributaria: cita previa. podemos pedir 
cita previa para acudir a una Oficina de Acreditación de Identidad. 

Es necesario introducir nuestro D.N.I., primer y segundo apellido, y 
el nombre.  

https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-MUTE/Identificacion
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A continuación, pinchamos en “Enviar”. 
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Se abre una nueva página web y pinchamos en “Gestión Censal, 
Cl@ve Pin y acreditación certificado digital”. 

 

Se despliegan diferentes opciones. Pinchamos en “Personas 
físicas: Apoderamientos. Certificado digital FNMT.NEO”. 
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A continuación, bajamos al final de la página y rellenamos el 
apartado “Otros datos”: debemos dejar un teléfono de contacto y 
elegir si queremos que la Agencia Tributaria nos confirme la cita a 
través de un SMS o de un email.  

Si queremos que sea a través de un email, debemos poner nuestro 
correo electrónico.  

Una vez hecho esto, pinchamos en “Solicitar cita”. 
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Se abre una nueva página web y hay que seleccionar la opción “En 
una oficina de la Agencia Tributaria que preste el servicio a su 
domicilio fiscal”. 

Después, pinchamos en “Enviar”. 

 

Se abre una nueva página donde seleccionaremos el día y la hora 
que prefiramos para acudir a la Oficina. 

Una vez seleccionado, pinchamos en “Confirmar Cita en el día y 
tramo horario marcado”. 
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Cuando acudamos a la Oficina, debemos llevar nuestro D.N.I. y el 
Código de Solicitud que recibimos en nuestro correo electrónico (1º 
PASO).  

En la Oficina, validarán nuestros datos y nos darán la autorización 
para descargar el Certificado Electrónico. 

3º PASO: DESCARGA DEL CERTIFICADO 

Para descargar el Certificado Electrónico, debemos usar el mismo 
ordenador desde donde realizamos la Solicitud de dicho 
Certificado. 

Pinchamos en el siguiente enlace: Sede: obtener certificado con 
acreditación presencial. 

Una vez allí, pinchamos en “Descarga del Certificado de Usuario”. 

 

  

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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Se abre una nueva página. Rellenamos los campos con nuestros 
datos personales: D.N.I., primer apellido y Código de Solicitud (1º 
PASO).  

A continuación, pulsamos en “Pulse aquí para consultar y aceptar 
las condiciones de uso del certificado”. 
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Se despliega toda la información respecto al tipo de certificado, 
protección de datos, etc.  

Marcamos la casilla que hay junto a “Acepto los términos y 
condiciones de uso” y pinchamos en “Descargar certificado”. 
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4º PASO: DESCARGAR EL CERTIFICADO YA 
INSTALADO EN EL ORDENADOR 

El Certificado Digital se descarga en el depósito de certificados de 
Google Chrome o de Internet Explorer: la ruta para llegar al 
Certificado depende del navegador que hayamos usado. 

● GOOGLE CHROME 

Pulsamos los 3 puntos que aparecen arriba a la derecha de la 
pantalla de inicio y pinchamos en “Configuración”. 

 

Se abre una nueva página. Pinchamos en “Privacidad y seguridad” 
y después pinchamos en “Seguridad”. 
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Se despliegan las opciones de seguridad. Por último, bajamos y 
pinchamos en “Gestionar certificados”. 

 

 

● INTERNET EXPLORER  

Pulsamos en el símbolo que aparece arriba a la derecha de la 
pantalla de inicio y pinchamos en “Opciones de internet”. 
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Nos aparece un recuadro de texto. Pinchamos en “Contenido” y, 
por último, pinchamos en “Certificados”. 

 


